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Meodested Uddannelseshuset



Indholdsfortegnelse
Godkendelse af dagsorden

Social & Arbejdsmarkedsudvalget besgger Uddannelseshuset...........cocuevvveenieniiniiiniinicineenieeieeen,
Det Regionale Arbejdsmarkedsrad (RAR-Sydjylland). Hering om anbefalinger for anvendelse af ny
Status pé reformer og indsatser i Sydjylland. Januar 2016
Status pd EUD reformen

Orientering om projekt Jobrettede samtaler.

Frivilligt socialt arbejde. Ansegning fra Mentornetvaerket om frigivelse af §18 midler

Information, forespergsler og orientering



Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

Beslutning Social & Arbejdsmarkedsudvalg den 23-02-2016
Godkendt.



Punkt 2: Social & Arbejdsmarkedsudvalget besoger Uddannelseshuset

16/3348

Indledning

Social & Arbejdsmarkedsudvalget beseger Uddannelseshuset.
Sagsfremstilling

Maodet starter med en kort introduktion til Uddannelseshuset — max. 20 min.

Uddannelseshuset er omdrejningspunktet for Esbjerg Kommunes indsats for unge op til 30 ar, der har brug for
uddannelseshjelp — eller har brug for rdd og vejledning om uddannelse.

I Uddannelseshuset har man samlet Ungdommens Uddannelsesvejledning og Jobcenter Esbjergs ungeindsats i ét felles,
tvaerfagligt hus, hvor der samarbejdes om at na det faelles mal: At flere unge bliver klar til at pdbegynde og gennemfere en
kompetencegivende uddannelse — sa de kan klare sig godt i livet og pa fremtidens arbejdsmarked.

Det sker bl.a. via rddgivning og uddannelsesvejledning — og via mélrettede tilbud om faglig, personlig og social
opkvalificering for de unge, som har behov for det, for de er helt klar til at begynde pé en uddannelse. Uddannelseshuset
formidler ogsa praktikpladser og andre virksomhedsrettede forleb, og har en serlig fritidsjobindsats for unge, som har
brug for hjalp til at finde det rigtige fritidsjob.

Uddannelseshuset har et taet samarbejde med ungdomsuddannelserne i Esbjerg Kommune, som lgbende er til stede i
huset. Studievalg Sydjylland, som vejleder i forhold til de videregdende uddannelser, holder ogsa til i Uddannelseshuset.
Maodet afsluttes med en kort rundvisning.

Indstilling

Direktionen indstiller, at Social & Arbejdsmarkedsudvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning Social & Arbejdsmarkedsudvalg den 23-02-2016

Orienteringen taget til efterretning.



Punkt 3: Det Regionale Arbejdsmarkedsriad (RAR-Sydjylland). Horing om
anbefalinger for anvendelse af nytteindsats

16/2675
Indledning

Det Regionale Arbejdsmarkedsrad skal sammen med kommunerne én gang arligt drefte en strategi for kommunernes
etablering af og opfelgning pé anvendelsen af nytteindsats. RAR Sydjylland har p& denne baggrund dreftet en reekke
anbefalinger for anvendelse af nytteindsats. Forinden endelig stillingtagen ensker RAR kommunernes bemarkninger.

Sagsfremstilling

Det Regionale Arbejdsmarkedsrad, Sydjylland har besluttet folgende anbefalinger, som der anmodes om bemarkninger
til:

1. Hensigten med nytteindsats ber vere, at den motiverer borgerne til at sege en ordiner uddannelse eller
beskeeftigelse.
Motivation for anbefalingen: Skal ledige hurtigt i varig beskceftigelse enten direkte eller via et uddannelsesforlab,
er det afgorende, at de gennem indsatsen motiveres til aktivt at komme i job eller uddannelse.

2. Der skal i perioden hvor borgeren er i nytteindsats, felges op, motiveres og gives mulighed for, at borgeren kan soge
ordinzrt job og/eller uddannelse.

Motivation for anbefalinger: Nytteindsats md ikke blive et formdl i sig selv og md ikke sta i vejen for det egentlige mal:
Job eller uddannelse.

3. Der tages aktivt stilling til, at nytteindsatsen ikke er konkurrenceforvridende.

Motivation for anbefalinger: Nytteindsats ma ifolge lovgivningen ikke veere konkurrenceforvridende, men det er vigtigt, at
kommunerne allerede i de forste overvejelser om oprettelse af nytteindsatspladser teenker risikoen for
konkurrenceforvridning med ind i planlegningen.

4. Der er en klar procedure for at sikre, at nytteindsatsen ikke erstatter ordinaere driftsopgaver eller opgaver, der er
budgetteret med i kommunen.

Motivation for anbefalingen: Det er vigtigt at sikre, at nytteindsatspladser ikke erstatter almindelige ordincere
arbejdsopgaver

5. Rimelighedskravet skal vaere opfyldt, og det sikres, at kravet fortlebende er opfyldt, eller der soges dispensation hos
RAR Sydjylland.

Motivation for anbefalingen: Det er afgorende for accept af nytteindsats bdde blandt de ordincert ansatte medarbejdere
og i de faglige organisationer, at lovgivningens krav om antal ordincere ansatte er opfyldt, ved etablering af
nytteindsatspladser.

Kompetencer

Direktionen > Social & Arbejdsmarkedsudvalget

Indstilling

Direktionen indstiller, at felgende heringssvar til Det Regionale Arbejdsmarkedsrad (RAR Sydjylland) godkendes:

Social & Arbejdsmarkedsudvalget har draftet RAR s anbefalinger til anvendelse af nytteindsats.

Udvalget har ingen bemcerkninger til anbefalingerne. Disse falder meget godt i trdd med den linje, som nytteindsats
administreres efter i Esbjerg.

Beslutning Social & Arbejdsmarkedsudvalg den 23-02-2016
Godkendt.

Social & Arbejdsmarkedsudvalget anbefaler, at RAR er mere proaktiv omkring muligheder for nyttejob.



Bilag

RAR Sydjylland. Hering om anbefalinger for anvendelse af nytteindsats.



Punkt 4: Status pa reformer og indsatser i Sydjylland. Januar 2016

16/3253

Indledning

Arbejdsmarkeds Kontor Syd har udarbejdet "Status pa reformer og indsatser i RAR-Sydjylland" samt "Negletal for
arbejdsmarkedet, RAR-Sydjylland".

I statusredegorelsen fokuseres pad kommunernes implementering af reformerne. I denne sagsfremstilling fokuseres pa
udviklingen i Esbjerg/Fane.
Data i rapporten stammer fra Jobindsats.dk.

Sagsfremstilling

Udviklingen i beskeeftigelsen

Der har veret en lille stigning i beskaftigelsen i Syddanmark i det seneste ar. Stigningen i Sydjylland er mindre end
landsgennemsnittet. Den sterste beskeftigelsesfremgang har foregéet i Kebenhavn, i Ostsjelland og i Ostjylland. Stigning
i beskeftigelsen har primert foregaet inden for privat service, der isar er koncentreret omkring de sterste byer.

I Sydjylland er beskeftigelsen steget inden for handel, transport, industri, landbrug og bygge/anlaeg.
Status pd beskeeftigelsesreformen. Malgruppe: Forsikrede ledige

Udviklingen i ledighed og langtidsledighed. A-dagpengemodtagere
Antal a-dagpengemodt heraf langtidsledige

dec-14 dec-15 Andring dec-14 dec-15 Andring

Esbjerg 1.905 1.850 -3% 291 234 -20%
Fang 44 56 27% 6 9 50%
Esbjerg/Fangialt 1949 1906 -2% 297 243 -18%

I Esbjerg/Fang er antal forsikrede ledige faldet med cirka 50 personer i arsperioden fra dec-14 til dec-15.
Samtidig er antal langtidsledige a-dagpengemodtagere faldet markant. Antallet er faldet med 18%, hvilket er et af de
storste fald i Syddanmark.

Feelles intensiveret kontaktforlob

Jeevnfor beskeftigelsesreformen skal forsikrede ledige have mindst 6 samtaler med jobcentret i labet af de forste 6-
maneders ledighed - heraf 2 samtaler feelles med a-kassen.

Siden medio 2015 har A-kassen deltaget i den 5. samtale ved cirka 20-ugers ledighed.

Pr. 1. juli 2016 skal a-kassen endvidere deltage i den 1. samtale ved 3-6-ugers ledighed.

Jobcentret deltager i projekt ”Jobrettet samtale" og har i den forbindelse udviklet en model for tilretteleggelse af
kontaktforlabet med de forsikrede ledige, herunder ogsa fastleeggelse af indholdet 1 de forskellige samtaler. Der er saledes
udviklet samtaleskabeloner for de enkelte samtaletyper.

Individuel indsats med virksomhedsrettede tilbud og madlrettet opkvalificering.
Beskaftigelsesreformen laegger op til, at indsatsen skal fokusere pa virksomhedsrettede tilbud samt ordinar uddannelse
inden for omrdde med eftersporgsel efter arbejdskraft.

Jobcentret har meget stor fokus pa virksomhedsrettede tilbud og malrettet opkvalificering via ordinaer uddannelse.

I november 2015 var 53% af de tilbud, der blev givet til a-dagpengemodtagere virksomhedsrettede og 12% var ordiner
uddannelse. I Syddanmark var 41% virksomhedsrettede og 15% ordinzr uddannelse. 35% af tilbuddene i Esbjerg var
"gvrig vejledning". I Syddanmark var denne andel 44%.

Status pd kontanthjeelpsreformen. Mdlgruppe: Modtagere af kontanthjeelp og modtagere af uddannelseshjeelp

Unge pd uddannelseshjcelp



Der har Esbjerg/Fang vaeret et paent fald i antal unge pa uddannelseshjlp.

Antallet er faldet med 9%, hvilket er et af de sterste fald i Syddanmark. I gennemsnit er antallet i Syddanmark faldet med
2%.

Udvikling i unge pd uddannelseshjcelp:
dec-14 dec-15 Andring

Esbjerg 1.150 1.050 -9%
Fang 12 9 -25%

Esbjerg/Fangialt 1.162 1.059 -9%

Modtagere af kontanthjeelp

Esbjerg Fang

dec- dec- dec- dec-

14 15 Andring 14 15 Andring
Antal
kontanthj.modt 2316 2398 4% 43 42 -2%
- heraf jobparate 598 641 7% 14 17 21%
- heraf aktivitetsparate 1.718 1.757 2% 43 42 -2%
Andel jobparate 26% 27% 33% 40%

Det samlede antal af kontanthjeelpsmodtagere er steget med 4% fra 2014 — 2015 i Esbjerg.

Antal Jobparate kontanthjeelpsmodtagere er steget med 7% i Esbjerg. Det er mindre end i Syddanmark, hvor antallet er
steget med 9%.

Antal aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere er stort set ueendret bade i Esbjerg/Fang og i Syddanmark.

I Esbjerg/Fang er 27% af kontanthjelpsmodtagerne vurderet Jobparate. Det er en lille stigning i forhold til 2014. 1
Syddanmark er 33% af kontanthjelpsmodtagerne vurderet Jobparate.

Jobcenter Esbjerg har stor fokus pé, at kontanthjelpsmodtagere sa vidt muligt vurderes Jobparate, men er samtidig
opmerksom pa "sterre byers sociale tiltrekningskraft". Eksempelvis er 20% af kontanthjelpsmodtagerne i Kebenhavn
vurderet Jobparate, i Arhus er andelen 23%, og i Randers 21%.

Status pd fortidspensions- og fleksjob reformen

Udviklingen i tilgangen til fortidspension

Tilgangen til fortidspension har veret kraftigt faldende gennem de sidste ar. Jevnfor Jobindsats.dk startede 332 personer
(319 Esbjerg og 13 Fang borgere) pa fortidspension i 2015. 1 2014 var antallet 215 - altsé en stigning pa naesten 100. (Til
sammenligning 14 niveauet tidligere pa ca. 550).

Stigningen i tilgangen til fortidspension har baggrund i, at en del borgere, efter gennemfort ressourceforlab, er blevet
tildelt fortidspension.

Status pa sygedagpengereformen
Siden 1. sept. 2014 er borgere - der efter S-maneders tidspunktet ikke er blevet forlaenget, overgaet til jobafklaringsforleb.

I november 2015 er i alt 1.355 borgere péa sygedagpenge og 266 borgere pa jobafklaringsforleb i Esbjerg/Fang. Det svarer
til niveauet i Sydjylland.

Jobcentrets malgrupper



Esbjerg/Fang har det storste fald i antal personer pa offentlig forsergelse. Antallet er faldet med 3,3%. Pa Fang er antallet
faldet med 1,6% og hele landet med 2,5%.

20,6% af befolkningen i Esbjerg/Fane er pé offentlig forsergelse (excl. folkepension og SU). Det svarer til gennemsnittet i
Sydjylland.

Kompetencer

Direktionen > Social & Arbejdsmarkedsudvalget

Indstilling

Direktionen indstiller, at "Status pa reformer og indsats, RAR-Sydjylland, januar 2016" tages til efterretning.
Beslutning Social & Arbejdsmarkedsudvalg den 23-02-2016

Orienteringen taget til efterretning.

Bilag
Brev til udvalg om negletal og implementering
Status pa reformer og indsats RAR Sydjylland, januar 2016.pdf

Nogletal for arbejdsmarkedet RAR Sydjylland, januar 2016.pdf



Punkt 5: Status pa EUD reformen

16/624
Indledning

Reformen af erhvervsuddannelserne (EUD reformen) blev en realitet den 1. august 2015, blandt andet med en ny
grundforlgbsstruktur, nye overgangskrav, og nye skarpede krav for at blive optaget pa en erhvervsuddannelse. Udvalget
blev orienteret om reformen den 24. februar 2015.

Formélet med denne sag er at give udvalget en status pa reformen, herunder med serligt fokus pa de forelobige
konsekvenser af optagelseskravet pa 02 i dansk og matematik, og de faglige overgangskrav pa uddannelserne.

Sagsfremstilling

Sagen rummer folgende overskrifter:

¢ Flere unge end antaget forlod grundskolen med mindst 02

¢ EUD reformen har reduceret optaget pa erhvervsskolerne — men fastholdelsen er bedre

¢ Markant flere unge end tidligere skal forbi VUC for at styrke deres kompetencer, inden de kan optages pa en
erhvervsuddannelse

¢ Der er fortsat brug for gode alternativer til unge, der ikke kan klare at gennemfere en erhvervsuddannelse

Flere unge end antaget forlod folkeskolen med mindst 02
Som det fremgik af orienteringssagen til udvalget i februar 2015, var der i &rgangen 2013/2014 omkring 12 % af 9.
klassedrgangen i Esbjerg Kommune, der ikke opfyldte kravene om 02 i bade dansk og matematik ved afgangspreverne.

I den seneste opgerelse for argangen 2014/2015 - altsa den forste drgang der har kunnet soge optagelse pa
erhvervsskolerne efter den nye reform - er den andel faldet markant — til knap 8 %, jf. Undervisningsministeriet.
Tendensen gér igen pa landsplan.

Der er altsa blevet faerre af de helt unge elever end oprindeligt antaget, der ikke kan honorere optagelseskravet til
erhvervsuddannelserne. Ifolge Skoleafdelingen er forklaringen bl.a., at EUD reformen og italesettelsen af de skerpede
faglige krav for at f4 en ungdomsuddannelse allerede har haft en markant positiv effekt pa fagligheden.

EUD-reformen har reduceret optaget pd erhvervsskolerne — men fastholdelsen er bedre
De to primere formal med EUD reformen var at gge andelen af unge, der valger en erhvervsuddannelse direkte efter
grundskolen, og reducere de relativt hgje frafaldstal markant.

Pa det forste parameter, optaget, er udviklingen forelgbig géet den forkerte vej i Esbjerg Kommune. Dette er som
udgangspunkt ikke overraskende, jf. de skeerpede optagelseskrav. Men andelen af unge i Esbjerg Kommune, der valgte en
erhvervsuddannelse efter 9. eller 10. klasse, faldt fra 24,7 % 1 2014 til 21,1 % 1 2015. Og det er et markant sterre fald end
bade i regionen og i resten af landet.

Erhvervsskolerne i kommunen melder da ogsé samlet set om markant faerre ansegere end sidste r, nogle steder op mod
20 % faerre. De héber og forventer dog, at der er tale om et eftersleeb, som kan indhentes allerede naste ar, jf. ogsd
nedenfor om det store antal unge pa VUC.

Pd det andet parameter, fastholdelsen, er de forelgbige erfaringer til gengaeld gode. Bade pé landsplan og i Esbjerg
Kommune oplever erhvervsskolerne det forste halve &r med EUD-reformen som en succes set fra et
fastholdelsesperspektiv.

Det gaelder ikke mindst for de yngste unge, som er startet lige efter grundskolen pa Grundforleb 1. Eksempelvis hos
Rybners startede 346 unge pa GF 1 (EUD og EUX) i august 2015. Af disse var der ved udgangen af december 2015 i alt
18 unge, som var “afbrudt uden perspektiv”, dvs. var stoppet pa en uddannelse uden at vaere begyndt pa/ tilmeldt en
anden. Det er et frafald pa 5 % - markant lavere end normalt.

Men det gelder faktisk ogsa i mindre grad for de lidt &ldre unge, som er startet direkte pa Grundforleb 2. Her melder
Rybners ganske vist - som forventet - om et hgjere frafald pd omkring 16 % i samme periode. Men det er en lavere andel,
end Rybners har oplevet de foregédende ar. Hos Social & Sundhedsskolen er tendensen den samme.



Blandt de unge, som er faldet fra grundforleb 2, er den primare arsag, at de ikke har veret i stand til at honorere de
faglige krav pa uddannelsen.

I den forbindelse er det vigtigt at gere opmarksom pa, at det kommende halve ér - hvor de faglige krav vil fortsette med
at stige - bliver afgerende i forhold til at kunne vurdere den endelige succes pé fastholdelsen.

Markant flere unge skal forbi VUC for at styrke deres kompetencer
Som forventet har EUD reformen skabt travlhed hos VUC.

For Jobcentrets Uddannelseshus er VUC blevet en sterre aftager af unge pa uddannelseshjalp end erhvervsskolerne
tilsammen. Af de i alt 299 uddannelsesparate unge over 18 ar pa uddannelseshjalp, som Uddannelseshuset afsluttede til
uddannelse i 2. halvar 2015, startede i alt 105 pé en erhvervsuddannelse, mens 111 startede pa en AVU eller FVU
uddannelse pa VUC. Altsé en uddannelse der skal opkvalificere dem til et 9. eller 10. klasse-niveau, for at de kan fa
muligheden for senere at komme ind pé en erhvervsuddannelse.

Blandt de unge mellem 15 og 25, som ikke er pa Uddannelseshjalp, men som UU vejleder, er 84 startet pA VUC-AVU i
samme periode med henblik pa opkvalificering. Det er markant flere end tidligere.

Samarbejdet med VUC er generelt en stor succes. Uddannelseshuset oplever, at de unge i hej grad bliver fastholdt pa
uddannelsen og ger fremskridt i forhold til videre uddannelse. VUC vil saledes ogsa fremover blive en sardeles vigtig
samarbejdspartner — og et vigtigt alternativ til uddannelseshjalpen for mange unge.

Der er fortsat brug for alternativer til unge, der ikke kan gennemfore en EUD

Pé trods af gode takter pé flere omrader vil der fremover vere unge, som ikke kan honorere de skearpede krav pa
erhvervsskoler (eller gymnasier). Det gaelder bade helt unge, der afslutter grundskolen, og unge over 18, der er faldet ud
af skolesystemet.

Disse unge har brug for alternativer, som enten pa sigt kan kleede dem pa til en erhvervsuddannelse — eller give dem en
anden mulighed for at blive rustet til arbejdsmarkedet og i stand til at forserge sig selv.

Produktionsskolerne er blevet en stadig vigtigere samarbejdspartner for Jobcentret, bade i kraft af den Kombinerede
Ungdomsuddannelse og via en sterre efterspergsel efter dels ordinare produktionsskoleforleb, dels forskellige
skreeddersyede forlgb, som kan rumme de unge i malgruppen.

Uddannelseshuset har ogsé indledt et samarbejde med AMU-Vest om sarlige praksisnare forleb, der giver de unge
mulighed for at f& konkrete (og certificerede), erhvervsrettede kompetencer — samtidig med at de lerer dansk og
matematik. Og med TAMU (Treeningsskolens Arbejdsmarkedsuddannelser) om forleb der skal treene unge med bl.a.
personlige og sociale vanskeligheder til at kunne bega sig pa arbejdsmarkedet.

Uddannelseshuset tilbyder fortsat intern FVU undervisning i dansk og matematik til unge med behov for det,
brobygningsforleb til Rybners/SoSu og interne forleb med fokus pé motivation og forberedelse til uddannelse.
Uddannelseshuset har serlig stort fokus pé fastholdelsesindsatsen og samarbejdet med skolerne om at spotte og felge op
pa unge, der er i risiko for at falde fra deres uddannelse.

Endelig er Jobcentret generelt serligt opmarksom pa behovet for et endnu teettere tvaergidende samarbejde med Born &
Kultur for at satte tidligt ind med forebyggelse og ekstra indsats for de svageste bern og unge, skabe en bedre overgang
fra grundskole til ungdomsuddannelse, fa flere unge til at vaelge EUD-vejen og tage hand om de unge, der har svart ved
at komme videre i uddannelsessystemet.

Lovgrundlag, planer mv.

Lov om Erhvervsuddannelser, jf. Lovbekendtgerelse nr. 157 af 17. februar 2015.
Kompetencer

Direktionen > Social & Arbejdsmarkedsudvalget

Konsekvenser for andre udvalg

Born og Kulturudvalget

Indstilling

Direktionen indstiller, at Social & Arbejdsmarkedsudvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning Social & Arbejdsmarkedsudvalg den 23-02-2016

Orienteringen taget til efterretning.



Social & Arbejdsmarkedsudvalget ensker en érlig status.



Punkt 6: Orientering om projekt Jobrettede samtaler

16/2712
Indledning

Jobcenter Esbjerg har i 2015 gennemfort projektet Jobrettede Samtaler med finansiering fra Styrelsen for Arbejdsmarked
& Rekruttering. Efter projektets afslutning fungerer Jobcenter Esbjerg nu som Best Practice model og bidrager til at
udbrede projektets redskaber til andre jobcentre, serligt i Region Syd. Med denne sag orienteres udvalget om projektets
formal, indhold og resultater.

Sagsfremstilling

Projektet er en udleber af kontant- og beskaftigelsesreformen og har medfort markante &ndringer — ikke bare af metoder
og redskaber, men ogsd mere grundleeggende af jobcentrets tilgang og rolle i forhold til borgeren: Mindre myndighed og
kontrolinstans, mere sparringspartner med kendskab til det lokale arbejdsmarked og fokus pé at ruste borgeren til selv at
tage teten for sin vej tilbage til arbejde (Empowerment).

Et gennemgéende treek ved de seneste ars reformer pé beskeeftigelsesomradet er et styrket fokus pa job og jobsegning
samt et pnske om, at borgeren i hejere grad selv bliver engageret og tager ansvar for sin vej tilbage i arbejde.
Sagsbehandlerens opgave bliver derfor i hgjere grad at stotte borgeren i jobsggningen — via et godt kendskab til
arbejdsmarkedet, motiverende samtaleteknikker og optimal udnyttelse af de nye digitale redskaber, som er udviklet til
brug for jobsggningen.

Succeskriterierne for projekt Jobrettede samtaler i Jobcenter Esbjerg har pa den baggrund veret:

- Sagsbehandlerne oplever, at de bliver bedre klaedt pa til at fere samtaler med fokus pa job; Sagsbehandlerne oplever, at
de far storre kendskab til det lokale arbejdsmarked, dets efterspergsel og krav, og kan formidle det til borgerne i en
jobrettet indsats

- Sagsbehandlerne og borgerne oplever, at jobloggen (pé jobnet) og selvbookingsystemet understetter samtalerne og
samtalernes fokus pa job

- Borgerne oplever storre selvbestemmelse i forhold til form og indhold af samtalerne; Borgerne oplever, at samtalerne er
jobrettede, og at arbejdsmarkedets behov og borgerens behov er sat pd dagsordenen; Borgerne er tilfredse med

samtalen.

Malgruppen har varet de jobparate kontanthjeelpsmodtagere og de forsikrede ledige - og de beskeeftigelsesradgivere,
jobkonsulenter og ledere, som arbejder med de malgrupper.

I alt 48 medarbejdere og ledere fra Jobcenter Esbjerg har veret involveret i projektet. Projektet har haft stor
ledelsesmaessigt fokus i hele jobcentret.

Jobcenter Esbjerg har faet bistand fra Marselisborg - Center for udvikling, kompetence og viden, til at gennemfore
projektet.

Projektets indhold
Nogle centrale elementer i projektet er:

- Kompetenceudvikling for medarbejdere — centralt udbudt. Bl.a. med fokus pé:

- Samtaleteknikker, der understetter, at borgerne motiveres, udfordres og stettes i deres jobsegning

- Udviklingen pé arbejdsmarkedet generelt og i specifikke brancher, herunder virksomhedernes kompetencekrav,
jobébninger og sggekanaler

- Kompetenceudvikling for medarbejdere — lokalt, hvor:

- Medarbejderne har faet kendskab til virksomhederne, det lokale arbejdsmarked og de jobébninger, der findes her i
Esbjerg og Syddanmark.

- Medarbejderne er blevet rustet til at bruge selvbooking, joblog mv., herunder at statte og vejlede borgerne i at bruge de
digitale redskaber.

- Udvikling af koncepter for bl.a. selvbooking, joblog og samtaleindhold — med understottende redskaber, skabeloner og
kompetenceudvikling.



Det er bl.a. blevet muligt for borgerne i méalgruppen selv at vaelge bade deres samtaletidspunkt og hvilken sagsbehandler
inden for deres branchegruppe, de ensker at tale med. Medarbejderne er blevet klaedt pa til at bruge jobloggen optimalt
som et naturligt omdrejningspunkt for samtalen og borgerens jobsegning og til at temasette samtalen med fokus pa at f&
borgeren hurtigst muligt tilbage i arbejde.

- Hjeelp til andre kommuner. Jobcenter Esbjerg har som deltager i projektet forpligtet sig til at udbrede projektets
erfaringer og hjelpe andre kommuner pa vej, bl.a. via deltagelse i seminarer og lokale netverk i regi af
Arbejdsmarkedskontor Syd.

Jobcenter Esbjerg har oplevet og oplever fortsat stor interesse fra andre jobcentre, der ensker inspiration og hjelp til at
implementere tilgangen og redskaberne.

- Mdling af borgertilfredshed. Alle involverede jobcentre har igennem hele projektet malt pé borgerens tilfredshed med
samtalerne.

Tilfredsheden har generelt varet hgj, bAde med rammerne, redskaberne og indholdet af samtalerne. P4 landsplan har
omkring 80 % af borgerne angivet, at de har varet enten meget tilfredse eller tilfredse.

Status og udfordringer

Ved afslutningen af projektet har Jobcenter Esbjerg gennemfort samtlige planlagte aktiviteter og implementeret de nye
koncepter, teknikker og redskaber. Jobrettede samtaler er altsa blevet en realitet i forhold til bdde de forsikrede ledige og
de jobparate kontanthjelpsmodtagere.

Medarbejderne er kladt pa til at afholde bedre, mere motiverende og mere jobrettede samtaler, til at engagere og
ansvarliggere borgerne, til hurtigt at afsege muligheder og behov pa det lokale arbejdsmarked, og til at vejlede borgeme i
at bruge de digitale redskaber.

Blandt de vigtigste udfordringer i forhold til den fulde udnyttelse af projektets potentiale og den videre implementering af
koncepter og redskaber er:

o Flere borgere skal benytte sig af selvbooking

¢ De udviklede koncepter og redskaber skal bredes ud, holdes ved lige og anvendes konsekvent af alle involverede
medarbejdere, herunder ogsa nye medarbejdere

¢ Der er brug for fortsat lebende supervision, bl.a. for at sikre, at alle mestrer teknikkerne, bruger redskaberne og er i
stand til bade at udfordre og ansvarliggere borgerne i deres jobsggning.

Jobcenter Esbjerg har allerede igangsat flere tiltag for at imedekomme udfordringerne — og vil have fortsat fokus pé det i
den kommende tid.

Konkret vil labende kollegial supervision og leeringsmeder med fokus pé samtaleteknikker og indhold bliver indarbejdet i
arbejdet fremover.

Der er udviklet systematikker og overvagningsredskaber for at sikre, at arbejdsmarkedskendskabet hos
beskaftigelsesradgivere ajourfares og bruges aktivt i radgivningen af borgerne. Medarbejderne er blevet opdelt i
branchegrupper for at age det specialiserede kendskab til udviklingerne inden for hver branche. Et teet samarbejde mellem
jobkonsulenter og beskeftigelsesrddgivere inden for hver branchegruppe skal sikre, at aktuel viden om tendenser og
jobébninger indgar aktivt i de jobrettede samtaler med borgerne.

De udviklede redskaber, fx Samtaleguide, ABC-jobstrategi, Jobsegningsguide, Mit CV m.fl. vil blive vedligeholdt og
ajourfort.

I lobet af 2016 vil Jobcentret have fokus pa, hvordan tilgangen og metoderne i den jobrettede samtale kan bredes ud til
flere mélgrupper og komme en sterre gruppe ledige borgere til gavn.

Rambell er ansvarlig for at evaluere projektet generelt og i de enkelte jobcentre. Evalueringen forventes offentliggjort
inden for kort tid.

Lovgrundlag, planer mv.

Lov om en Aktiv Beskaftigelsesindsats

Okonomi



Projektet er finansieret af Styrelsen for Arbejdsmarked & Rekruttering.
Samlet budget: 896.280 kr.

Kompetencer

Direktionen > Social & Arbejdsmarkedsudvalget

Indstilling

Direktionen indstiller til Social & Arbejdsmarkedsudvalget, at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Social & Arbejdsmarkedsudvalg den 23-02-2016

Orienteringen taget til efterretning.



Punkt 7: Frivilligt socialt arbejde. Ansegning fra Mentornetvaerket om
frigivelse af §18 midler

15/14657
Indledning

Bestyrelsen for Mentornetvarket Esbjerg/Varde har sendt en ansegning til forvaltningen om at fa frigivet de §18 midler,
som Social & Arbejdsmarkedsudvalget pa deres mede den 10. november 2015 valgte at reservere til Mentornetvaerket.
Det reserverede belgb er pa 200.000 kr.

Sagsfremstilling

Mentornetvaerket Esbjerg/Varde er en lokal frivillig forening, som siden 2010 har drevet en mentorordning for
indvandrere og flygtninge i Esbjerg Kommune og Varde Kommune. Mentornetvaerket har desuden et korps af frivillige
unge- og foraldrerollemodeller samt et frivilligt rddgivningstilbud for etniske minoriteter.

Mentornetverket stotter en bred gruppe af borgere med etnisk minoritetsbaggrund og fremmer deres integration i det
danske samfund og arbejdsmarked. Mentorordningen medvirker blandt andet til, at

- Hojtkvalificerede udenlandske arbejdstagere bliver fastholdt i de lokale virksomheder, fordi deres egtefelle foler sig
socialt inkluderet og far et job.

- Hejtkvalificerede green card holdere finder jobs tilsvarende deres kompetencer i de lokale virksomheder.

- Mange nyankommne flygtninge bl.a. fra Syrien far viden om det danske samfund/kultur og hjelp til at blive bedre til
dansk, sege praktik/arbejde, starter pa en uddannelse osv.

- Familiesammenforte kvinder far afklaret deres kompetencer, bliver opkvalificeret og far et job.

- Udenlandske universitetsstuderende bliver fastholdt i uddannelsen, gennemforer den og fér et job i de lokale
virksomheder. P& den méde bidrager de med deres nyerhvervede kompetencer til det danske erhvervsliv.

- Rédgivningen hjelper voldsramte kvinder ud af vold og stetter dem omkring opstarten af et selvstaendigt liv og
selvforsergelse.

Mentornetvearket havde 1 2015 faet ivaerksat flere aktiviteter end indtagterne kunne daekke og foreningen modtog i
november 2015 pa den baggrund 25.000 kr. fra bade Esbjerg Kommune og Varde Kommune, for ikke at vaere ngdsaget til
at lukke foreningen.

Social & Arbejdsmarkedsudvalget valgte i forbindelse med fordelingen af §18 puljen for 2016 at reservere 200.000 kr. til
en afklaring af situationen omkring Mentornetvarket.

Mentornetverket har nu udarbejdet et budget for 2016, hvori aktiviteterne er tilpasset fremadrettet. Budgettet er vedhaeftet
som bilag.

Mentornetverket har i deres ansggning beskrevet, hvordan de vil lese foreningens gkonomiske udfordringer og
fremadrettet sikre, at den skonomiske ramme overholdes.

Foreningen har

¢ indgdet en aftale med den tidligere projektleder og dennes fagforening om, at foreningen frem til 2025 afdrager
15.000 kr. arligt til projektlederens misligholdte pensionsopsparing

¢ planlagt at ansatte personale, svarende til §18 tilskuddet fra Esbjerg Kommune og Varde Kommune pa i alt 300.000
kr. Det drejer sig om en teamleder og en administrativ medarbejder pd henholdsvis 12 og 5 timer om ugen.
Arbejdstimer herudover finansieres af eksterne projektmidler. Mentornetvaerket har blandt andet faet tilsagn om
531.000 kr. fra Socialministeriet til et tredrigt projekt. Anszettelserne er tidsbegraensede til 31. december 2016,
saledes at der ved arets udgang er mulighed for at tilpasse ansattelserne til den aktuelle gkonomiske situation.

o gennemfort en administrativ omlegning med henblik pé at sikre en stram gkonomistyring. §18 midlerne til drift af
Mentornetvaerket fra Esbjerg Kommune og Varde Kommune holdes adskilte fra de eksterne projektmidler, ligesom
der fores serskilt regnskab herfor.

Okonomi

Mentornetvearket har de seneste tre ar modtaget §18 tilskud pa 200.000 kr. fra Esbjerg Kommune og 100.000 kr. fra Varde
Kommune. Mentornetvarket har til budgetforhandlingerne for 2016-2019 fremsendt forslag om at komme fast pa Esbjerg



Kommunes budget med 650.000 kr., som ikke er imedekommet ved vedtagelse af budget 2016.
Kompetencer

Direktionen > Social & Arbejdsmarkedsudvalget

Vurdering herunder alternativer

Det er forvaltningens vurdering, at Mentornetvaerket har tilpasset deres aktiviteter fremadrettet pa baggrund af de
okonomiske udfordringer og at foreningen derfor fremadrettet er i stand til at lgse sine kerneopgaver inden for den
aktuelle gkonomiske ramme.

Indstilling

Direktionen indstiller, at Social & Arbejdsmarkedsudvalget frigiver de 200.000 kr., som er reserveret til Mentornetvaerket
Beslutning Social & Arbejdsmarkedsudvalg den 23-02-2016

Godkendt.

Bilag

Budget for 2016 - Mentornetvarket



Punkt 8: Information, forespergsler og orientering

Sagsfremstilling

o Svar fra Beskeftigelsesminister Jorn Neergaard Larsen, vedrerende reduktion af driftslofter for den aktive
beskeaeftigelsesindsats

o Kurt Jakobsen orienterede om frivilligbers i Esbjerg

e Jorn Schultz stillede spargsmal vedrerende flygtningeudgifter

¢ Britta Martinsen orienterede om Hjemleses Venners kongres den 9. marts 2016

Bilag

Svar fra Beskaftigelsesminister Jorn Neergaard Larsen vedrerende reduktion af driftslofter for den aktive
beskeaeftigelsesindsats
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