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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

Beslutning Sundhed & Omsorgsudvalget den 17-09-2018

Godkendt.



Punkt 2: Frit valg af leverandør efter Servicelovens § 83

18/7857

Indledning

Hjemmeboende borgere, der er visiteret til hjemmehjælp, har siden 1. januar 2003 haft frit valg på leverandør. Beboere på
plejehjem, lejere i plejeboligbebyggelse og beboere i friplejeboliger har ikke frit valg af leverandør jf. SEL § 93.

 

Kommunalbestyrelsen skal efter SEL § 91 skabe grundlag for at hjemmeboende borgere kan vælge mellem to eller flere
leverandører til at levere hjælp til personlige og praktiske opgaver samt madservice efter SEL § 83.

 

Loven har til formål at sikre, at borgere, der er visiteret til hjemmepleje, har frit leverandørvalg.

Sagsfremstilling

Indsatserne omkring personlige pleje og praktisk hjælp valgte Sundhed & Omsorg i november 2013 at sende i EU-udbud.
Det blev besluttet, at udbuddet alene skulle omfatte de timer af praktisk hjælp og personlig pleje, der i forvejen leveres af
det private marked (af kommunens godkendte leverandører). Den kommunale leverandør står således uden for udbuddet,
og er fortsat som hidtil.

 

Sundhed & Omsorg valgte en ud af de fem ansøgere der var til udbuddet. Leverandøren blev valgt ud fra i forvejen
fastsatte kriterier hvoraf prisen vægtede 50% og kvaliteten 50%.

 

Kontrakten med den valgte leverandør udløber 1. oktober 2018. Nuværende leverandører orienteres snarest om den
fremtidige model for frit valg.

 

I dag har Sundhed & Omsorg valgt godkendelsesmodellen på madservice. Der er pt. tre leverandører af madservice.
Denne ordning kan fortsætte uden ændringer.

 

Sundhed & Omsorgsudvalget skal derfor tage stilling til hvordan det efterfølgende skal sikres at borgerne får mulighed for
frit valg.

 

Der findes flere muligheder for at sikre dette.

 

Der er i nuværende kontrakt mulighed for at forlænge kontrakten med den nuværende leverandør i op til to år fra 1.
oktober 2018, med et år ad gangen. Dette skal varsles senest 1. april 2018 jf. kontrakten. Det er også muligt for
leverandøren at takke nej til forlængelse.

 

Uanset hvilken model der fremadrettet vælges skal indgåelse af kontrakter med leverandører og aftaler efter et
fritvalgsbevis ske på baggrund af de kvalitetskrav til levering af indsatserne der er politisk godkendt.

 

Der er tre muligheder for at sikre borgerne frit valg



 

Udbud

 

Kommunen kan på baggrund af skriftlig udbudsmateriale invitere private virksomheder til at deltage i konkurrencen om at
levere hjemmehjælp i kommunen. Dette giver mulighed for at teste priserne på markedet. Der er en risiko for at det
begrænser  antallet af leverandører som borgeren kan vælge imellem på grund omfanget af opgaver ved udbud.

 

Her kan kommunen som ved godkendelsesmodellen stille kvalitetskrav og krav om kompetencer hos medarbejderne.

 

Kommunen har her mulighed for at fastsætte hvor mange leverandører der skal samarbejdes med. 

 

Afregningsgrundlaget ved udbud er markedsprisen på den pris som udbuddet resulterer i.

 

Godkendelsesmodellen

 

Borgerne kan her vælge mellem de leverandører kommunen godkender.

 

Ved anvendelse af godkendelsesmodellen indgår kommunen et samarbejde med de private leverandører, som kommunen
godkender ud fra de opstillede kriterier.

 

Her kan kommunen som ved udbud stille kvalitetskrav og krav om kompetencer hos medarbejderne.

 

Afregningsgrundlaget ved godkendelsesmodellen er den pris som svarer til de langsigtede gennemsigtige kommunale
omkostninger.

 

Fritvalgsbevis

 

Borgeren opnår det mest udstrakte frie valg ved at få udstedt et fritvalgsbevis.

 

Et fritvalgsbevis har karakter af en købsret til den hjælp, som borgeren er visiteret til. Borgeren får selv ret til at udvælge
en cvr-registreret virksomhed til at udføre den visiterede hjælp.  Dette betyder at antallet af samarbejdspartnere principielt
kan være ubegrænset. 

 

Kommunen har pligt til at stille kvalitetskrav der afspejler den kommunale kvalitetsstandarder for indholdet og levering af
hjælpen. Det er dog sværere for kommunen at sikre fagligheden og kvaliteten, da det er borgeren der indgår kontrakten
med leverandøren.

 



Afregningsgrundlaget ved fritvalgsbevis er den pris som svarer til de langsigtede gennemsigtige kommunale
omkostninger.

 

Generelt

 

Lokal og erhvervspolitisk giver godkendelsesmodellen umiddelbart bedre mulighed for små og mindre lokale
virksomheder. Erfaringsmæssigt oplyser KL, at det er de lidt større virksomheder der går med i et udbud.

 

Samlet set vurderes, at godkendelsesmodellen vil være den model der bedst kan tilvejebringe borgerens ret til frit valg,
samtidig med at det skaber sammenhængende og effektive forløb for den enkelte borger. Desuden er modellen
medvirkende til at indsatser og opgaver kan løses med høj faglig kvalitet. Den giver mulighed for at den godkendte
leverandør kan udføre delegerede indsatser, da der er et begrænset antal af leverandører.

Lovgrundlag, planer mv.

Servicelovens § 91

Økonomi

Afhængig af valg af fritvalgsmodel

Personaleforhold og arbejdsmiljøforhold

Afhængig af valg af fritvalgsmodel

Kompetencer

Sundhed & Omsorgsudvalget

Høring

Beslutningen sendes til orientering i Ældreråd og Handicapråd

Indstilling

Direktionen indstiller, at

 

Sundhed & Omsorg går tilbage til godkendelsesmodellen. Dette indebærer, at der kan differentieres mellem at blive
godkendt til personlige opgaver, praktisk hjælp eller begge dele. Der skal være mulighed for at leverandørerne kan
godkendes til et af de fem distrikter som Sundhed & Omsorg er opdelt i.

Beslutning Sundhed & Omsorgsudvalget den 19-03-2018

Sagen sendes til høring i Ældrerådet og Handicaprådet.

Forvaltningen oplyser:

Frit valg af leverandør efter Servicelovens § 83 har været til høring i Ældrerådet og Handicaprådet.

 

Handicaprådet godkender Sundhed & Omsorgs indstilling.

 



Ældrerådet er enige om at støtte forvaltningens indstilling om godkendelsesmodellen.

Ny indstilling

Direktionen indstiller, at

 

Sundhed & Omsorg går tilbage til godkendelsesmodellen. Dette indebærer, at der kan differentieres mellem at blive
godkendt til personlige opgaver, praktisk hjælp eller begge dele. Der skal være mulighed for at leverandørerne kan
godkendes til et af de fem distrikter som Sundhed & Omsorg er opdelt i.

Beslutning Sundhed & Omsorgsudvalget den 16-04-2018

Godkendt.

Forvaltningen oplyser:

Forvaltningen indstiller at godkendelsesmodellen for personlig pleje skal finde anvendelse i tidsrummet 06.00-23.00.

I tidsrummet 23.00-06.00 vil borgere, der ønsker en anden leverandør end den kommunale leverandør kunne modtage et
fritvalgs-bevis.

Baggrunden for dette er at forhandlinger med en potentiel leverandør af personlig pleje har ført frem til at denne
leverandør ikke ønsker at levere personlig pleje i tidsrummet 23.00-06.00. Det er vigtigt at pointere, at det kun er borgere
der er i stand til at administrere et fritvalgs-bevis, der vil kunne modtage et fritvalgs-bevis.  Ændringen vil også gælde for
andre eventuelle leverandører af personlig pleje.

Ny indstilling:

Direktionen indstiller, at

 

Godkendelsesmodellen for personlig pleje er gældende i tidsrummet 06.00-23.00. I tidsrummet 23.00-06.00 kan
borgeren modtage et fritvalgs-bevis.

Beslutning Sundhed & Omsorgsudvalget den 17-09-2018

Godkendelsesmodellen gælder 24 timer i døgnet.

Forsøgsmæssigt laves der en ordning frem til 1. februar med en leverandør.



Punkt 3: Helhedsplan for området ved Strandby

18/24672

Indledning

Helhedsplan for området ved Strandby

Sagsfremstilling

Præsentation af helhedsplan for området ved Strandby

Kompetencer

Sundhed & Omsorgsudvalget

Indstilling

Direktionen indstiller, at

 

Præsentationen tages til efterretning

Beslutning Sundhed & Omsorgsudvalget den 17-09-2018

Orientering taget til efterretning.



Punkt 4: Information, forespørgsler og orientering

18/970

.

Oversigt over verserende sager.

Beslutning Sundhed & Omsorgsudvalget den 17-09-2018

Flytning af Hjælpemiddeldepotet:

Sagen fremsendes uden prioritering til økonomiudvalget

Bilag

Oversigt over verserende sager - 170918
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