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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

Beslutning Social & Arbejdsmarkedsudvalg den 17-01-2017
Godkendt.

Tommy Noer er indkaldt som suppleant for Jern Schultz.



Punkt 2: P4 vej i job eller uddannelse

15/4539
Indledning

”Pa vej i job eller uddannelse” er et investeringsprojekt, som Jobcentret i 2016 har malrettet aktivitetsparate
kontanthjelpsmodtagere mellem 30 og 40 ar, som er forsergere. P4 udvalgsmedet vil projektets to medarbejdere orientere
om resultater og erfaringer fra projektperioden.

Sagsfremstilling

Projekt ”Pé vej i job eller uddannelse” blev udviklet i 2015 1 forbindelse med Jobcentrets draftelser af
investeringsstrategier som folge af refusionsreformen — hvordan flyttes en mélgruppe fra langvarig kontanthjeelp til
selvforsergelse? I januar 2016 startede projekt P& vej i job eller uddannelse” i JobAktiv med en beskeftigelsesradgiver
og en jobkonsulent som tovholdere. Projektperioden udleb ved udgangen af 2016.

De ovrige beskeaeftigelsesradgivere i team over 30 har i perioden pétaget sig ekstra opgaver for at give mulighed for et
reduceret sagstal til de to projektmedarbejdere.

Det overordnede formal med projektet har veret at bryde den sociale arv ved at hjelpe forsergere pa langvarig
kontanthjelp i arbejde eller uddannelse, og gere dem til bedre rollemodeller for deres bern.

Malgruppe
Projektets malgruppe har vaeret aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere mellem 30 og 40 ar, som er forsergere. Enkelte
borgere har dog vaeret &ldre, og i alt 83 borgere har veret henvist til projektet.

Stort set alle borgere, der har vaeret visiteret til projektet, har vaeret lang tid pa kontanthjelp — fra 12 maneder til over 10
ar. Hovedparten er ufaglaerte. Borgerne har typisk virksomhedspraktikker, og forskellige andre beskaeftigelsesrettede
aktiviteter bag sig, uden at det har fort til arbejde.

Indsats

Kernen i projektet har veret:

- En veesentlig mere intensiv, vedholdende og koordineret indsats med entydigt fokus pa job eller uddannelse, og med
borgeren som tovholder i sit eget forleb. Typisk minimum én personlig samtale om maneden med beskaftigelsesradgiver,
suppleret med lebende samtaler og kontakt til jobkonsulent og hyppig telefonisk opfelgning.

- To faste medarbejdere med taet samarbejde og fleksibilitet i roller og opgavelgsning.

- Klart og entydigt fokus pé, at malet er ordinzert job eller uddannelse.

- Ansvarsplacering hos borger — medarbejderne stetter og guider.

- Ressourcefokus — barrierer og begrensninger nedtones.

- Alle skal have et CV, ogsé selv om borgerne foler, at ”de ikke rigtig kan noget”.

Fokus pé erfaringer og personlige kompetencer i CV, der kan bruges aktivt i jobsggning.

- Faste moduler — klargering til virksomhedspraktik, hvor der undervises i personlig fremtoning, jobsggning mv. suppleret
med oplag v. erhvervspsykolog.

- Tilknytning af uddannelseskonsulent til projektet.

- Mélrettede virksomhedspraktikker, der peger frem mod borgerens job- eller uddannelsesmal.

Mal og succeskriterier

Der blev i forbindelse med projektets start fastsat falgende succeskriterier og mélsaetning
- 5 borgere i ordinzr beskaftigelse

- 10 borgere i ordiner uddannelse

- 80% skal veere i virksomhedsrettet aktivitet

Resultater



Mal Resultat

80 % skal veere i IAf de 83 deltagere i projektperioden er 18 udgéet,
virksomhedsrettet aktivitet fortrinsvis pa grund af sygdom.

- 44 af de 65 deltagere, der har gennemfort projektet, har
veeret 1 virksomhedspraktik, svarende til 68%.

5 borgere i ordineer - 13 er kommet i ordinert arbejde, og 4 er pa vej til
beskeftigelse ansattelse
- 11 lentilskud

10 borgere i ordinaer - 8 er startet i uddannelse, og yderligere 9 forventes at
uddannelse starte uddannelse i januar 2017
- 1 er fundet omfattet af revalidering

Dvrige - 4 er henvist til afklaring af fleksjob

Hvis alle forleb afsluttes som forventet vil 35 ud af 65 vere i selvforsergelse fra primo 2017 svarende til 54%.
Lovgrundlag, planer mv.

Lov om en aktiv beskaftigelsesindsats.

Okonomi

Projektet er finansieret inden for Jobcentrets budget til beskaftigelsesindsatsen.

Kompetencer

Direktionen > Social & Arbejdsmarkedsudvalget

Indstilling

Direktionen indstiller, at Social & Arbejdsmarkedsudvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning Social & Arbejdsmarkedsudvalg den 17-01-2017

Orienteringen taget til efterretning.

Tommy Noer er indkaldt som suppleant for Jern Schultz.



Punkt 3: Orientering om projekt Introduktion Til Arbejde

16/26258
Indledning

12016 har Jobcentret gennemfort et udviklingsprojekt ’Projekt introduktion til arbejde” for kontanthjeelpsmodtagere med
langvarig arbejdsleshed og serlige vanskeligheder i forhold til det ordinare arbejdsmarkedet. Der gives en status pa
projektets indsats, herunder evaluering og afrapportering.

Sagsfremstilling

Som et udviklingsprojekt har Jobcentret valgt at afpreve projekt “Introduktion til arbejde” (ITA) i perioden fra den
1.august 2016 til den 30. januar 2017. I projektet tages udgangspunkt i den lediges situation, og forseget pd at udvikle pa
de kompetencer, der i forvejen findes. Der vaegtes hyppige samtaler med fokus pa progression.

Malgruppen er kontanthjeelpsmodtagere med mere end 2 érs forsergelse og serlige vanskeligheder i forhold til det
ordinzre arbejdsmarked. Serlige vanskeligheder kan karakteriseres som:

- Sociale problemer

- Familiemaessige problematikker

- Geeldsproblemer

- Boligproblemer

- Helhedsproblematikker

Det overordnede formal med projektet er at nedbringe langtidsledigheden. Indsatsen intensiveres via hyppigere samtaler
hos projektmedarbejder og beskaftigelsesradgiver, samt mulighed for samtaler hos psykolog og virksomhedsrettede
tilbud. Projektet skal hjeelpe borgerne til at tage mere ansvar for egen situation, give sterre selvindsigt og motivation for i
sidste ende at bringe borgeren taettere pa arbejdsmarkedet.

Det er sarligt kendetegnet for mélgruppen, at der er mangel pé arbejdsintensitet. De ovenstaende problematikker er ikke
gensidigt udelukkende, og mange har mere end en problemstilling. For at méle effekten af den intensiverede indsats, er
der udvalgt henholdsvis en projektgruppe og en kontrolgruppe.

Kernen i indsatsen for borgerne i projektgruppen er hyppigere samtaler. Projektet udferes i teet samarbejde mellem
projektmedarbejder og beskaftigelsesrddgiver. Samtalerne er tilrettelagt sdledes, at de ledige kommer til hyppige samtaler
1-3 gange hver anden uge hos projektmedarbejder samtidig med, at beskaftigelsesradgiver atholder samtaler hver 3. uge,
hvor det primare fokus er borgernes progression.

Med individuel tilgang, arbejdes der med:

Motivation

Kommunikation

Personlig fremtreeden

Personlig mélsatning

Personprofil, egne kompetencer (Garuda)

(Videre)udvikling af hidtidige beskaftigelsesmal

Afdzkning af malgruppe, uddannelse, kvalifikationer, joberfaring, jobsegningsomréade, jobsggningsmateriale m.v.

Kontrolgruppen folger den "normale” indsats med lovpligtig samtale hos beskaftigelsesradgiver hver 3. mdr., og
inddragelse af projektmedarbejder efter behov.

Borgerens progression maéles labende, med fokus pé gradvis progression i de udvalgte indsatsomrader. Nér det er relevant
i forhold til progressionen justeres indsatsomraderne, i taet samarbejde mellem beskeftigelsesradgiver og
projektmedarbejder.

Ved hjelp af ugentlig opdateret statistik, har der lebende vaeret fokus pa resultat af indsatsen i projektgruppe i forhold til
kontrolgruppe. Maling af borgertilfredshed er sket til afsluttende samtaler.

Jobcentret har gennemfort en evaluering af projektet i november 2016, med fokus pé de forelabige erfaringer, resultater
og med fremadrettede anbefalinger til, hvordan den indsamlede erfaring kan implementeres i jobcentrets drift.

Baseret pa de foreliggende tal, og den indsamlede interview data konkluderes det, at der er en klar fordel ved anvendelsen
af strategien fra projektet. Flere samtaler, og en mere mélrettet indsats virker, for langt de fleste. Tallene viser, at der i



projektets periode er afsluttet mere end dobbelt sd mange til ordiner beskeftigelse, som der er i kontrol gruppen.
Samtidig har der vaeret en positiv tilbagemelding fra involverede borgere og medarbejdere i projektet. Samlet har
projektets koncept vist at veere en succes, med potentiale til videreudvikling af projektets grundelementer. Evalueringen er
vedlagt som bilag.

Jobcentret viderefarer projektet frem til 31. december 2017. Der vil i den kommende projektperiode blive taget hgjde for
anbefalingspunkter fra evalueringsrapporten. Konkret stilles der fokus pa det visuelle arbejde i kommunikation og
formidling med borgerne, vigtigheden af relations dannelse og anden relevant, evidensbaseret viden fra
beskeaeftigelsesindsatsen.

Lovgrundlag, planer mv.

Lov om Aktiv Beskeftigelsesindsats (LAB-loven) § 2.2
Okonomi

Projektet finansieres indenfor Jobcentrets budget.
Personaleforhold

Der er i projektperioden tildelt 2 medarbejdere pa fuld tid, til at varetage indsatsen i projekt Introduktion til arbejde.
Samtidig har jobcentrets psykolog og uddannelsesvejleder veret tilknyttet projektet, i det omfang det har vaeret
ngdvendigt.

Kompetencer

Direktionen > Social & Arbejdsmarkedsudvalget

Indstilling

Direktionen indstiller, at Social & Arbejdsmarkedsudvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning Social & Arbejdsmarkedsudvalg den 17-01-2017

Orienteringen taget til efterretning.

Tommy Noer er indkaldt som suppleant for Jern Schultz.

Bilag

Evaluering af projekt ITA.pdf



Punkt 4: UCR, Bege Allé 15-17, 18 erstatningsboliger - Anlaegsbevilling

15/4135

Indledning

Godkendelse af anlaegsbevilling for etablering af et botilbud til 18 borgere med fysiske og/eller psykisk
funktionsnedsettelse, ved ombygning af Udviklingscenter Ribes afdeling pa Bage Allé 15-17.

Botilbuddet opferes efter Lov om almene boliger, og er et tidssvarende erstatningsbotilbud for borgere, der bor i
utidssvarende botilbud.

Licitationsresultatet har resulteret i en kommunal netto mindre udgift pa 1.501.300 kr. i forhold til belgb afsat i budgettet.
Sagsfremstilling

Social & Arbejdsmarkedsudvalget godkendte den 27. oktober 2015 idéoplagget til etablering af erstatningsbotilbuddet til
18 borgere pa Udviklingscenter Ribe ved ombygning af Bage Allé 15-17.

Projektet har veret udbudt i offentlig licitation i fagentrepriser, og licitationen blev atholdt den 28. oktober 2016.
Licitationen resulterede i en anskaffelsessum for boligdelen pa 26.018.500 kr. inkl. moms, og en anskaffelsessum for
servicedelen pa 4.784.000 kr. ekskl. moms.

Bage Allé 15-17 rummer i dag et botilbud til 18 borgere med multihandicap. Erstatningsbyggeri til disse borgere er under
opforelse som et nybyggeri pa Bage Allé 14. Nar byggeriet pd Bage Allé 14 stér klar, kan ombygningen af Boge Allé 15-
17 gé i gang.

Der er opstillet folgende tidsplan for projektets udferelse:

Entreprisekontrakter Februar 2017
Udferelse inkl. aflevering  Ultimo marts 2017 — Februar 2018
Indflytning Februar 2018

Lovgrundlag, planer mv.

Botilbuddet etableres efter Almenboliglovens § 105 stk. 3 og § 115 stk. 2 og 4, hvor beboerne far egen lejekontrakt.
Kommunen skal sta for opferelsen af byggeriet.

Lokalplan nr. 40-020-0004 er geeldende for omradet.
Okonomi

Efter atholdelse af licitation pa projektet, har det vist sig, at udgifterne er mindre end de anslaede udgifter. Nedenstaende
tabel viser forskellen mellem tidligere godkendt anleegsbevilling og resultatet af licitationen.

Tabel 1. Oversigt over anlegsudgifter/kommunal grundkapital

Resultat efter licitation Budgetterede udgifter

Anlegsudgift |Finansiering |Anlaegsudgift [Finansiering

Boliger

Anlagsudgift 26.018.500 27.000.000 27.000.000
Beboerindskud -520.400 -540.000
Lanoptagelse -22.896.300 -23.760.000
Kommunal 2.601.900 2.700.000
grundkapital

Servicearealer




Anlegsudgift 4.784.000 4.784.000 6.187.200 6.187.200
Servicearealtilskud -720.000 -720.000
Ejendomsveerdi -2.168.000 -2.168.000
Kommunal udgift 1.896.000 3.299.200
Bolig og 30.802.500 4.497.900 33.187.200 5.999.200
servicearealer i alt

Projektets anlaegsudgift udger i alt 30.802.500 kr., hvor kommunens nettoudgift udger 4.497.900 kr. fordelt med
2.601.900 kr. inkl. moms for boligdelen og 1.896.000 kr. ekskl. moms for servicedelen. Kommunens nettoudgift er
saledes faldet med 1.501.300 kr., som kan tilfores kassen. Der skal her gores opmerksom p4, at Social &
Arbejdsmarkedsudvalget har et andet projekt pa Kornvangen i Esbjerg, som pt. er i projekteringsfasen, hvor de forelobige
beregninger tyder p4, at det afsatte beleb ikke er tilstreekkeligt.

For boligdelen udger anlegsudgifterne 26.018.500 kr. inkl. moms. Byradet har den 2. maj 2016 godkendt en
projekteringsbevilling pa 2.300.000 kr. inkl. moms, fordelt med 1.955.000 kr. i 2016 og 345.000 kr. i 2017. Der sgges nu
om en anlaegsbevilling pa 23.718.500 kr. inkl. moms fordelt med 18.514.800 kr. 1 2017 og 5.203.700 kr. 1 2018.

Der soges om en anlaegsbevilling til servicearealerne pa 4.784.000 kr. ekskl. moms fordelt med 3.834.000 kr. i 2017 og
950.000 kr. 1 2018.

Lanet pa 22.896.300 kr. inkl. moms til boligdelen afdrages via beboernes huslejebetaling.

Beboernes indskud udger 2 % af anlegsudgiften, som fordelt pa de 18 boliger vil udgere ca. 28.909 kr. kr. pr. lejlighed.

Huslejen er beregnet ud fra botilbuddets driftsbudget. Den érlige husleje er forelebigt beregnet til 910,15 kr. pr. m?
svarende til en ménedlig husleje pd 5.309 kr. Beboerne kan sgge om boligstatte.

Kompetencer

Direktionen > Social & Arbejdsmarkedsudvalget > Teknik & Byggeudvalget > @konomiudvalget > Byradet
Heoring

Sagen har veret i intern hering uden bemerkninger.

Indstilling

Direktionen indstiller, at Social & Arbejdsmarkedsudvalget indstiller til Byradet,

. at beboerindskuddet fastsaettes til ca. 28.909 kr. kr. pr. lejlighed

. at den arlige husleje forelebigt er beregnet til 910,15 kr. pr. m? svarende til en manedlig husleje pa 5.309 kr.

. at det reducerede finansieringsbehov pa 1.501.300 kr. tilfores kassen

. at den @ndrede anskaffelsessum til boliger udger 26.018.500 kr. inkl. moms og danner grundlag for statens
ydelsesstatte og den kommunale grundkapital

. at den ®ndrede anskaffelsessum til servicearealer udger 4.784.000 kr. ekskl. moms

. at radighedsbelobene pé i alt 30.802.500 kr. finansieres som beskrevet i tabel 1, herunder lanoptagelse pé
22.896.200 kr. 12018

7. at der afsaettes radighedsbeleb vedr. boligdelen pa 23.718.500 kr. inkl. moms. Radighedsbelobet fordeles med

18.514.800 kr. 1 2017 0g 5.203.700 kr. 1 2018
8. at der afsettes rddighedsbeleb vedr. servicearealer pa 4.784.000 kr. ekskl. moms. Rédighedsbelabet fordeles med
3.834.000 kr. 12017 0g 950.000 kr. 1 2018

N WD =

AN

Direktionen indstiller, at Social & Arbejdsmarkedsudvalget

For boligdelen:



9. anmoder Teknik & Byggeudvalget om at foranledige, at der frigives en anlaegsbevilling pa 23.718.500 kr.
For servicedelen:

10. anmoder Teknik & Byggeudvalget om at foranledige, at der frigives en anlegsbevilling pa 4.784.000 kr.

Beslutning Social & Arbejdsmarkedsudvalg den 17-01-2017
Godkendt.

Tommy Noer er indkaldt som suppleant for Jorn Schultz.



Punkt 5: Opretholdelse af bolig - kontanthjzelpsloft og 225 timersreglen

16/24361
Indledning

De gkonomiske konsekvenser af Jobreform fase 1, ”det skal kunne betale sig at arbejde”, begynder at sl& igennem i
borgernes gkonomi.

Social & Arbejdsmarkedsudvalget skal tage stilling til det kommunale serviceniveau overfor alle borgere, der star overfor
at blive udsat af deres bolig, herunder serviceniveauet for boliglese borgere.

Sagsfremstilling

90 xgtepar og deres eventuelle familier blev ved udbetalingen 31. oktober ramt af 225 timers reglens bestemmelser om, at
de fremover skal klare sig for, hvad der svarer til én ydelse. Hertil kommer 306 personer, der far nedsat deres hjaelp med
500 kr. eller 1.000 kr. pr. méned.

Styrelsen for Arbejdsmarked & Rekruttering har oplyst, at 650 borgere i kommunen 1. oktober 2016 fik nedsat eller
mistede boligstette og evt. sarlig stette til hoje boligudgifter. Mange borgere rammes af bade 225 timers reglen og
kontanthjelpsloftet.

Nogle borgere vil have mulighed for at klare den gkonomiske udfordring ved at skrue ned for deres udgiftsniveau. Nogle
vil kunne klare sig ved at supplere de sociale ydelser med fa timers ustottet arbejde hver uge. Andre borgere har sé stram
en gkonomi eller sa ringe arbejdsevne, at der intet er at skrue pa. De er athaengige af at finde en billigere bolig, for igen at
fa balance mellem indtagter og udgifter.

Aktuelt er der lange ventelister til de billige almene boliger og til de kommunale boliger. Pa det private marked for
udlejning annonceres meget fa boliger, der passer til borgernes ekonomiske forméen.

Det er endnu for tidligt at sige noget om omfanget af borgere, der ikke selv kan klare de ekonomiske udfordringer de star
overfor. Hovedparten af disse borgere har med de tidligere kontanthjelpstakster selv forvaltet deres gkonomi.

Reduktion af udgifter
Lovgivningen foreskriver, at borgeren skal fravalge ikke nedvendige udgiftsposter, ophere med afdrag pa geld og
undlade opsparing.

Indskudslan
Kommunen kan genoptage borgerens rente- og afdragsfrihed pa et pligtlan, og herved age borgerens radighedsbelegb med
mellem 100 og 500 kr. pr. maned. Kommunen yder en stor del af indskudslanene som frivillige 1an.

Borgservice anbefaler, at sagsbehandlerne i Borgerservice tillegges kompetencen til at genoptage borgernes rente- og
afdragsfrihed pa frivillige lan.

Midlertidig huslejehjeelp

Kommunen kan hjelpe udsattelsestruede borgere midlertidigt med den fremtidige husleje. Hjelpen kan vaere kortvarig,
hvis det udelukkende drejer sig om, at tilpasningen af borgerens ekonomi skal falde pa plads. Hjalpen forventes at vare
leengere, hvis boligen skal bevares indtil, der er fundet en bolig med et passende huslejeniveau. Hjelpen kan ydes som
tilskud efter at borgeren har reduceret sit udgiftsniveau.

Kommunen kan betinge huslejehjelpen af, at borgeren er aktivt boligsegende, indforstaet med flytning og/eller en
administrationsordning af borgerens sociale ydelser.

Hjelpen skal rettes mod bernefamilier og socialt udsatte borgere.

Bevilges huslejehjelp vil kommunen, for at fastholde borgeren i boligen, ofte skulle daekke udgifterne til huslejerestance
efter bestemmelsen om enkeltudgifter.

Midlertidig huslejehjelp er en ren kommunal udgift.
Efter individuel vurdering vil andre borgere end bernefamilier og socialt udsatte kunne omfattes af ordningen.

Borgerservice anbefaler, at den midlertidige huslejehjlp ogsa anvendes til &gtepar uden bern, og enlige. Midlertidig
huslejehjalp er en mindre indgribende lgsning, der kan forebygge social deroute. Det vil samtidig veere en mindre udgift



for kommunen end husly eller ophold pa forsorgshjem, idet et manedligt tilskud typisk vil ligge mellem 1000 og 2000 kr.

Borgerservice har spurgt 7 kommuner, som vi har erfa-samarbejder med pa ydelsesomradet, om de har fastsat serlige
vejledende retningslinjer for varigheden af midlertidig huslejehjaelp. Vejle har som eneste kommune en vejledende
retningslinje pa 4 maneder.

Borgerservice anbefaler, at den vejledende retningslinje pa nuverende tidspunkt fastsattes til 4 maneder, for borgere der
er indforstaet med at skulle flytte til en billigere bolig.

Billigere bolig

Hovedreglen er, at en borger ikke kan fa hjalp til at flytte ind i en ny bolig, hvis borgeren allerede har et kommunalt
indskudslan.

Ved at dispensere inden udsattelse kan boligudgiften hurtigere tilpasses borgerens gkonomi, og en eventuel periode med
tilskud til midlertidig huslejehjalp vil reduceres.

Borgerservice anbefaler, at der dispenseres s& borgere, hvor en udgiftsreduktion i borgerens gkonomi ikke er
tilstreekkeligt, hurtigt kan komme videre til en ny bolig. P4 den made vil kommunens udgifter til midlertidig huslejehjelp
begrenses.

Borgere der mister bolig

Borgere, der ikke selv kan finde en lesning pé deres boligproblem efter at veere sat ud, kan henvises til husly eller til et
forsorgshjem. Husly kan vare vandrerhjem, campingplads, pensionat eller lignende. Husly er en billigere losning for
kommunen end brug af forsorgshjem.

Der har siden 2010 ikke veret afsat midler i det kommunale budget til husly.

Borgerservice anbefaler, at borgere, der alene er boliglese, hvor der ikke umiddelbart kan findes en varig lesning pa
boligbehovet, henvises til husly.

Indbo

Der skal ved udsettelse tages stilling til, hvad der skal ske med borgerens indbo, for de borgere, der samtidig henvises til
forsorgshjem eller husly. Skal egenbetalingen for ophold i husly eller pa forsorgshjem fastsettes pé et niveau, hvor
borgeren har mulighed for at betale for opmagasinering af sit indbo, eller vil kommunen hellere hjelpe med etablering af
et nyt hjem. Opmagasinering for en bolig pa 90 kvm er ca. 1.500 kr./méaned. Niveauet for etablering er i dag typisk seng,
bord, stol og lidt kekkengrej, hvilket belgber sig til under 3.000 kr. for en enlig.

Borgerservice anbefaler, at udvalget tager stilling til om opmagasinering i forbindelse med husly vurderes at vare en
rimelig udgift, eller om der i stedet skal ske etablering, nar der er fundet en lgsning pa boligsituationen.

Boliganvisning
Private lejemal
Kommunen har ingen anvisningsret til private lejemal, men det er muligt at yde skonomisk hjelp til depositum.

Fjerdedelsbolig

Almenboligloven giver kommunen mulighed for at anmode boligforeningerne om lejeboliger uden om den almindelige
venteliste. Der kan samlet anmodes om op til 25% af boligmassen. Kommunen heafter for istandsettelse, hvis lejer
fraflytter uden at betale fraflytningsregningen.

Der er en gkonomisk sammenhaeng mellem kommunens udgifter til midlertidig huslejehjeelp, og om man gnsker at bruge
den kommunale anvisningsret til at fremskynde en flytning til en gkonomisk passende bolig.

Borgerservice anbefaler, at udvalget eger anvendelsen af fjerdedelsordningen, for at reducere brugen af midlertidig
huslejehjelp.

Felgeudgifter
Borgere, der er udsattelsestruede pga. deres gkonomiske forhold, har ikke mulighed for selv at spare op til de
folgeudgifter, der knytter sig til en flytning.

Lovgrundlag, planer mv.

Aktivlovens § 81 — enkeltudgifter, § 81 a — midlertidig huslejehjlp, § 85 - flytning
Almen boligloven § 59 — kommunal anvisningsret
Boligstettelovens bestemmelser om boligindskudslan



Servicelovens § 80 — husly, § 110 - forsorgshjem
Okonomi

Det er pa nuveerende tidspunkt for tidligt at give et kvalificeret bud pa de forventede udgifter, hvorfor forvaltningen vil
folge udviklingen teet. Alle udgifter i forbindelse med opstarten afholdes indenfor udvalgets eget omrade i en
opstartsperiode pa ca. 6 maneder.

I forbindelse med budgetrevisionen pr. 30. juni 2017 geres der status pé opstartsperioden, séledes at der kan tages endelig
stilling til eventuelle merudgifter fra 2018 og frem. Safremt de beskrevne initiativer ikke kan atholdes indenfor
eksisterende budgetter, udarbejder forvaltningen et @&ndringsforslag, som kan indgé i budgetleegningen for 2018.

Kompetencer
Direktionen > Social & Arbejdsmarkedsudvalget
Indstilling

Borger & Arbejdsmarked indstiller til Direktionen, at det indstilles til Social & Arbejdsmarkedsudvalget at fastlegge
folgende serviceniveau:

1. Sagsbehandlerne i Borgerservice tillegges kompetencen til at bevilge rente og afdragsfrihed pé frivillige
indskudslén.

. Egtepar uden bern og enlige omfattes af bestemmelsen om midlertidig huslejehjalp, som ogsa omfatter
bernefamilier og socialt udsatte.

. Den vejledende retningslinje for midlertidig huslejehjalp bliver 4 maneder

. Der kan dispenseres til nyt kommunalt indskudslén.

. Borgere, der har mistet deres bolig henvises primert til husly.

. Egenbetaling ved husly/forsorgshjem fastsettes sa borgeren har mulighed for at betale for opmagasinering af
nedvendigt bohave.

7. Anvendelsen af den kommunale anvisningsret gges.

\®)
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Beslutning Social & Arbejdsmarkedsudvalg den 17-01-2017
Godkendt.

Tommy Noer er indkaldt som suppleant for Jern Schultz.



Punkt 6: Fastsattelse af sagsbehandlingsfrister indenfor Social &
Arbejdsmarkedsudvalgets omrade

17/646
Indledning

Byradet har pad mede den 15. august 2016 godkendt, at kompetencen til at fastsatte sagsbehandlingsfrister delegeres til
fagudvalgene med den bemerkning, at mélet er kortest mulige sagsbehandlingstider. Social & Arbejdsmarkedsudvalget
skal fastsatte sagsbehandlingsfrister inden for udvalgets opgaveomrader en gang i hver valgperiode.

Sagsfremstilling
Kommunen skal ifelge retssikkerhedslovens § 3 fastsette frister for hvor lang tid der ma ga fra modtagelsen af en

ansggning, til en afgerelse skal vere truffet. Fristerne offentliggeres pd kommunens hjemmeside.

Fristerne skal fastsattes konkret for de enkelte sagsomrader, og geelder for henvendelser fra borgere, som vil medfere en
afgorelse.

Der er som bilag 1 vedlagt liste, hvor gaeldende sagsbehandlingsfrister og forslag til nye sagsbehandlingsfrister vises for
de enkelte sagsomrader. I stor udstreekning indstilles geeldende frister viderefort. Det er i bemaerkningsfeltet markeret med
redt i de situationer hvor geldende frist indstilles @ndret. Derudover foreslés der fastsat frister pa sagsomrader, hvor der i
dag ikke er fastsat en frist.

Hvor der 1 lovgivningen konkret er fastsat en maksimumsfrist er denne fulgt i forslaget til sagsbehandlingsfrist for det
pageldende omrade.

Lovgrundlag, planer mv.

Retssikkerhedslovens § 3

Personaleforhold

Fastsattes andre frister end indstillet i bilag 1 skal det vurderes, om det vil fa indflydelse pa personaleforhold.
Kompetencer

Direktionen > Social & Arbejdsmarkedsudvalget

Vurdering herunder alternativer

Der kan fastsaettes andre frister end indstillet i bilag 1.

Indstilling

Direktionen indstiller, at Social & Arbejdsmarkedsudvalget fastsatter sagsbehandlingsfristerne som angivet i bilag 1.
Beslutning Social & Arbejdsmarkedsudvalg den 17-01-2017

Godkendt.

Tommy Noer er indkaldt som suppleant for Jern Schultz.

Bilag

Sagsbehandlingsfrister for opgaver under Social- og Arbejdsmarkedsudvalget.pdf



Punkt 7: Orientering om maling af kvalitet i samtaler i Jobcentret i
november 2016

16/1445
Indledning

Jobcentret har over tre uger i november 2016 gennemfort en undersogelse af, hvordan borgerne oplever kvaliteten i de
samtaler, som de deltager i pa Jobcentret.

Sagsfremstilling

Det personlige mede mellem borger og medarbejder pa Jobcentret er det vasentligste redskab i indsatsen for at hjzlpe
borgeren ind pa, eller tilbage pa arbejdsmarkedet.

For at undersegge, hvordan samtalerne i hgjere grad kan hjelpe borgerne, har Jobcentret udleveret et spergeskema til
borgerne efter samtalen. Det var frivilligt for borgerne, om de ville svare pé spergsmélene.

Spergeskemaet er udformet, s& borgeren er anonym, mens svarene kan henferes til den enkelte beskaftigelsesradgiver.
Borgeren har udfyldt skemaet pa egen hand, uden at beskaeftigelsesradgiveren var til stede.

Spergeskemaet er over en periode pa tre uger udleveret til alle borgere i udvalgte mélgrupper, efter samtalen.
Malgrupperne er: Forsikrede ledige, modtagere af kontanthjeelp, uddannelseshjelp, sygedagpenge og ledighedsydelse,
samt borgere i ressourceforlab.

Alle borgerne har faet spergsmal om:

De var klar over formalet med samtalen

De havde en god oplevelse af at blive inddraget og lyttet til

De sammen med raddgiveren har lavet en tydelig plan for deres videre forleb frem mod arbejde / uddannelse
De oplevede en god stemning under samtalen

e o o o

Derudover har der veret spergsmaél, som var rettet specielt til de forskellige malgrupper.
Endelig har borgerne haft mulighed for at komme med deres egne bemarkninger og forslag.

Undersogelsens resultater:
1.228 borgere har givet deres mening til kende:

Neaesten alle, 96 %, var meget enige eller enige i, at det var tydeligt for dem, hvad formélet med samtalen var
98 % var meget enige eller enige i, at de havde en god oplevelse af at blive inddraget og lyttet til

96 % var meget enige i eller enige i, at de sammen med deres radgiver har lavet en tydelig plan for deres videre
forleb mod arbejde / uddannelse

98 % var meget enige i eller enige i, at de oplevede, at der var en god stemning under samtalen.

L[]

L]

Ogsa de bemarkninger, som borgerne selv har skrevet pd spergeskemaet, var overvejende meget positive. Typiske
eksempler er:

- En fin samtale. Vi bekraeftede hvad det var jeg ville og mine muligheder inden jeg gik i
gang med uddannelse.

- Meget positiv
- Meget engageret vejleder

- Min vejleder virker meget kompetent og meget behagelig personlighed. Jeg foler mig
set, hort og forstaet :-)

- Super hjelpsom og dejligt med sparring til at teenke ud af boksen

- God radgiver med humor og en god kemi



- Det er rart at blive madt af et rigtigt menneske i stedet for systemet.

- Det er rart at samtalerne er en sparring og der lyttes. Plads til besyv og konstruktivitet.
Der blev bidraget med nye vinkler og forslag til yderligere proces. Der er plads til at
sporge ved tvivl. Rart at have en "livline" der altid vil hjelpe.

- Det var let at folge al den information jeg fik. Desuden var hun god til at skabe en
atmosfare hvor man ikke foler sig presset og man foler derfor man kan tale helt frit

Der var dog ogsé enkelte kritiske kommentarer fra borgere, der var utilfredse med samtalen og / eller radgiveren:

o Foler at det er psykisk svert at have en god kommunikation med konsulenten, da man feler, at man hele tiden laber
ind i en mur
¢ Kan det bruges til noget. Ressourcespild

Det videre forlob

Borgernes svar bliver nu bearbejdet i jobcentrets tre afdelinger for at finde frem til, hvor der er punkter, hvor borgernes
udbytte af samtalerne kan forbedres. Derudover indgar svarene i en dialog mellem den enkelte radgiver og dennes
nermeste leder om, hvor de enkeltvis kan forbedre resultaterne.

Derudover vil konceptet for malingerne nu blive gennemgaet pa baggrund af erfaringerne fra de to malinger, som er
blevet gennemfort i 2016.

Svarene i tal:

Meget  |[Enig |[Ikke  [Slet
enig enig  likke
enig
Det var tydeligt for mig, hvad formélet med 791 399 |32 6
samtalen var 64 % 32 3 % 0 %
%0
Jeg havde en god oplevelse af at blive inddraget og 899 306 |15 4
lyttet til 73 % 25 1% 0 %
%o
Jeg har ssmmen med min radgiver lavet en tydelig 663 387 [39 4
plan for mit videre forleb frem mod arbejde / 61 % 35 4 % 0 %
uddannelse (spergsmalet er ikke stillet i visitationen) %
Jeg oplevede, at der var en god stemning under 932 257 |13 5
samtalen 77 % 21 1% 0 %
%

Lovgrundlag, planer mv.

Lov om en aktiv beskaftigelsesindsats

Kompetencer

Direktionen > Social & Arbejdsmarkedsudvalget

Indstilling

Direktionen indstiller, at Social & Arbejdsmarkedsudvalget tager orienteringen til efterretning

Beslutning Social & Arbejdsmarkedsudvalg den 17-01-2017

Orienteringen taget til efterretning.

Tommy Noer er indkaldt som suppleant for Jern Schultz.



Punkt 8: Information, forespergsler og orientering

Sagsfremstilling

¢ Pia Damtoft orienterede om &bning af Jobcentrets nye pop-up butik i Kvickly i Ribe den 9. februar 2017 kl. 15.00.

Beslutning Social & Arbejdsmarkedsudvalg den 17-01-2017

Orienteringen taget til efterretning.

Tommy Noer er indkaldt som suppleant for Jarn Schultz.
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